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ACTA DE REUNION O COMITE N°

Hora: 8: 00 a.m Fecha: 28/05/2025

Lugar: CDI MI MUNDO INFANTIL

Dependencia que Convoca: ADMINISTRATIVO

Proceso: ADMINISTRATIVO
DAR APERTURA 'Y SOCIALIZACION AL MECANISMO DE PQRS DONDE SE REFLEJE LA
Objetivo: INTERACCION ENTRE LOS USUARIOS ATENDIDOS Y EL EQUIPO INTERDISCPLINARIO

BUSCANDO LA MEJORA CONTINUA EN EL SERVICIO.

Agenda:

- Bienvenida y presentacion a las familias.

- Explicacién detallada del diligenciamiento del mecanismo del PQRS.

- Apertura del Buzén por parte del Auxiliar Administrativo.

- Socializacion con el equipo interdisciplinario para dar respuesta al mecanismo.

Desarrollo:

El dia 28 de Mayo del 2025 se realizo la apertura del buzon de sugerencia en donde las familias
expresaron sus peticiones, quejas, reclamos y sugerencias acerca del servicio prestado; en
primera instancia el auxiliar administrativo Andrés Camilo Rodriguez le expresé a las familias que
tal como se habia comentado en la socializacién del mecanismo al inicio del contrato ellas tenian
todo el derecho de colocar sus inquietudes en el formato PQRS debido a que ellas les
manifestaban a las docentes una serie de interrogantes de manera verbal, sin embargo siempre
es bueno el diligenciamiento de este formato para conocer mas a profundidad que requieren las
familias.

En lineas generales las familias expresaron ampliamente su deseo de tener mas ventilacion en
las unidades de servicio de MI MUNDO INFANTIL perteneciente al contrato de aportes
13003632025 debido a que como es conocimiento de la poblacion Bolivarense la oleada de calor
estd a un nivel exorbitante. Es importante tener presente que, Desde el pasado mes de marzo, la
Organizacion Meteoroldgica Mundial (OMM) anuncio la llegada de un nuevo episodio de El Nifio,
estimando una probabilidad moderada (60%) de formacion de este evento climatico, entre abril y
julio de 2025. Ademas, la entidad prevé que esa probabilidad de formacion de El Nifio, aumente
hasta el 70% durante los meses de junio a agosto. Cabe resaltar que las acciones practicas para
minimizar esta oleada de calor esta en el ahorro y uso responsable del agua y sobre todo tener
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una buena ventilacién, es por esto que las familias en su mayoria estan solicitando mas abanicos
en las unidades de servicio, todo esto con la finalidad de la atencion sea un poco mas agradable.

Con relacién al mes anterior se realizaron ajustes en abanicos y ventilacién, lo cual permitié que
la temperatura en la unidad de servicio estuviera en mejores condiciones, se realiz6 una
concientizacién a las familias acerca del cambio de algunos usuarios a otros salones ya que esto
nos va a permitir organizar un poco mejor los grupos etarios con relacién a la docente y sus
espacios pedagdgicos.

Cabe resaltar que se tuvo un mayor numero de padres de familia diligenciando este formato lo
cual nos sirve de mucha ayuda para seguir con la mejora del servicio, de igual manera se les
volvio a explicar a los padres de familia en que consiste este mecanismo, de la siguiente manera.

« SUGERENCIA: Es una propuesta presentada por un usuario para incidir en el
mejoramiento de un proceso de la empresa cuyo objeto esta relacionado con la

prestacion del servicio.

« PETICION: Es una actuacion por medio de la cual el usuario, de manera respetuosa,
solicita a la empresa cualquier informacion relacionada con la prestacion del servicio.

« QUEJA: Es la expresion o manifestacion que le hace el usuario a la empresa por la
inconformidad que le generd la prestacion de nuestros servicios.

« RECLAMO: Es la oposicion o contrariedad presentada por el usuario, con el objeto de que
la empresa revise y evalle una actuacion relacionada con la prestacion del servicio en
términos econdmicos.

Decisiones: Seguimiento mensual con respecto a la oleada de calor, y de igual manera seguir con
la sensibilizacion de las familias para el diligenciamiento del buzon.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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FAMILIAR
Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas
SEGUIMIENTO MES A MES EQUIPO INTERDISCIPLINARIO MES A MES
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